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sí. La solución idónea y prioritaria para la accesibilidad del acceso a un edificio es disponer del 
ascensor a cota cero. Si es necesario se podrían imponer las servidumbres necesarias o se podría 
iniciar un procedimiento de expropiación.

solo en el caso de que esta solución no fuera posible técnicamente, se puede recurrir, como 
alternativa, a instalar una plataforma vertical. Solo como último recurso se podría recurrir a una 
plataforma oblicua, por ser la menos accesible.

Por lo tanto, es exigible la instalación del ascensor a cota cero aunque exista previamente una 
plataforma elevadora vertical u oblicua.

La normativa sobre accesibilidad en Euskadi establece las medidas que debe tener un ascensor para 
garantizar su accesibilidad: 1,10 metros de ancho, 1,40 metros de fondo y puertas de 0,90 metros, que 
además deben ser de apertura automática.

Solo con carácter subsidiario que será necesario acreditar técnicamente, en el caso de que por las 
características orográfi cas, estructurales o de forma no sea posible aplicar estos criterios de accesibilidad, 
cabrá la posibilidad de recurrir a un ascensor que solo cumpla criterios de practicabilidad. En tal caso, las 
dimensiones de un ascensor practicable se reducen a 0,90 metros de ancho y 1,20 metros de fondo, y 
puertas de 0,80 metros de anchura, también de apertura automática. 

En los casos en los que resulte acreditada la inviabilidad técnica de la instalación de un ascensor practicable, 
será exigible conforme a los procedimientos y mayorías expuestas, la instalación de un ascensor de 
menores dimensiones, pero siempre con las mayores medidas de las que se pueda dotar al mismo. 

Si ya hay plataforma elevadora hasta el acceso al 
ascensor ¿se puede exigir ascensor a cota cero?

¿Qué dimensiones debe tener un ascensor para que 
sea accesible? ¿Cuándo se puede acordar que el 
ascensor solo sea practicable?
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la persona titular del derecho puede exigir su 
cumplimiento ante los Tribunales de Justicia frente a 
una posible actitud incumplidora de la comunidad de 
propietarios/as.

Y, por otra parte, la propia comunidad de propietarios/as 
puede reclamar ante los Tribunales de Justicia frente a los/as 
propietarios/as que no respeten los acuerdos adoptados o las 
obligaciones que la propia Ley establece para la comunidad 
en su conjunto.

En todos los casos, ante el Juzgado, por la vía civil se 
pueden impugnar acuerdos, o exigir cualquier derecho a 
una obra accesible. 

Se necesita abogado/a y procurador/a para litigar en este 
procedimiento.

En principio las costas del procedimiento las tendrá que 
abonar quien pierde el juicio, siempre que así lo establezca 
la sentencia.

Lo mismo que cualquier otro/a propietario/a. 

Los acuerdos que se adopten por la mayoría de los/as 
propietarios/as que, a su vez, representen la mayoría de 
las cuotas de participación, obligan a todos/as los/as 
propietarios/as: tanto de pisos como de locales del edifi cio. 

¿Cómo y dónde reclamar mis derechos?

¿Los locales comerciales o bajos están siempre 
obligados a pagar obras de accesibilidad?

En algunos casos, acreditando 

carecer de recursos econó-

micos sufi cientes, se puede 

acceder a una serie de presta-

ciones consistentes principal-

mente en la dispensa del pago 

de honorarios de abogado/a 

y procurador/a, de los gastos 

derivados de peritaciones, 

fi anzas, tasas judiciales, etc.

Se trata del derecho a asisten-

cia jurídica gratuita.

Puedes informarte en las Ofi cinas del 
Servicio de 

Orientación Jurídica (SOJ) y Juzgados.
También en la página web de la Ad-
ministración de Justicia de Euskadi: 

https://www.justizia.eus/justicia-gratui-
ta/presencial
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La obra principal en materia de accesibilidad consiste en la instalación de un ascensor que debe 
eliminar al 100% las barreras arquitectónicas del edificio, pero pueden darse múltiples situaciones. 

Se recogen algunas de estas situaciones y, en cada caso, las actuaciones más recomendables para 
asegurar la accesibilidad:

• En comunidades donde hay ascensor pero este no soluciona al 100% las barreras arquitectónicas, 
son habituales la bajada del ascensor a cota cero, la ampliación del recorrido del ascensor a los 
últimos pisos o la ampliación de las dimensiones de cabina para hacerlo lo mas grande posible.

• Cuando no sea posible técnicamente la bajada del ascensor a cota cero se instalarán rampas para 
llegar hasta el embarque del ascensor.

• Cuando no sea posible la instalación de rampas procederá la instalación de plataformas verticales 
y, en el último caso, plataformas oblicuas cuando se descarte técnicamente la opción anterior.

• De manera muy excepcional, cuando no sea posible la instalación de un ascensor, se podrá 
instalar una plataforma elevadora oblicua para comunicar el portal con las viviendas (esta opción 
siempre será mejor que la no realización de ninguna actuación).

¿Qué tipo de obras o elementos para facilitar la 
accesibilidad se puede requerir?
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¿Existen ayudas públicas para fi nanciar 
obras de accesibilidad?

gobiErno Vasco
departamento de planifi cación territorial, Vivienda y transportes.

https://www.euskadi.eus/web01-a2acces/es/contenidos/informacion/cvpa_ayudas/es_cvpaa/index.
shtml

diputacionEs foralEs
ayudas para productos de apoyo y la accesibilidad de la vivienda:

ÁLava
productos de apoyo y ayudas para la accesibilidad en la vivienda habitual 

http://www.araba.eus/cs/Satellite?c=DPA_Noticia_FA&cid=1224019773872&language=es_
ES&pageid=1193045193034&pagename=DiputacionAlava/DPA_Noticia_FA/DPA_noticia

biZKaia
 productos de apoyo (Gizatek)

http://www.bizkaia.eus/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=4660&Idioma=CA&dpto_
biz=3&codpath_biz=3%7C235%7C4658%7C4660

GiPuZKoa
 productos de apoyo y ayudas para la eliminación de barreras

https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/listado-tramites/-/tramiteak/xehetasuna/15/1665

 ayuntamiEntos

Algunos Ayuntamientos también disponen de ayudas públicas para fi nanciar obras de accesibilidad. 
Para conocerlas, se puede consultar en la página web o punto de información del respectivo Ayuntamiento.

Para resoLver cuaLQuier duda o soLicitar mÁs iNformaciÓN Puedes diriGirte 
a La eNtidad de ELKARTEAN eN tu territorio:

Existen distintas convocatorias de ayudas públicas para obras de accesibilidad, tanto en elementos 

privados (en el piso o local), como en elementos comunes de la comunidad de propietarios/as 

(instalación de ascensor, rampas de acceso, cota cero…). 

¿Dónde acceder a más información sobre estas ayudas?

www.eginez.org
info@eginez.org

EGINEZ ELKARTU FEKOOR

www.elkartu.org
elkartu@elkartu.org

www.fekoor.com
fekoor@fekoor.com



Referencias
normativas
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Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Constitución Española.

- Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad horizontal.

- Ley 15/1995, de 30 de mayo, de Límites al Dominio sobre Inmuebles para Eliminar Barreras 

Arquitectónicas a las Personas con Discapacidad.

- Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitación, regeneración y renovación urbanas.

- Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de 

condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los 

espacios públicos urbanizados.

- Real Decreto 505/2007 por el que se aprueban las condiciones de accesibilidad y no 

discriminación de las personas con discapacidad para el acceso y la utilización de los espacios 

públicos urbanizados y edifi caciones.

- Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de 

la Ley de Suelo y Rehabilitación Urbana.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido 

de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

- Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promoción de la Accesibilidad.

- Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo.

- Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas sobre condiciones 

de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios públicos, edifi caciones y sistemas de 

información y comunicación. Anejo III (Condiciones técnicas sobre accesibilidad en los edifi cios) 

y Anejo V (Obras de reforma, ampliación o modifi cación en las urbanizaciones y edifi caciones).

- Decreto 153/2018, de 30 de octubre, de asistencia jurídica gratuita.

- Orden del 29 de Diciembre de 2006. Medidas fi nancieras para la Rehabilitación de Viviendas.

- Orden de 8 de marzo de 2007 del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, por la que se 

corrigen errores de la Orden de 29 de diciembre de 2006 sobre medidas fi nancieras para 

rehabilitación de vivienda.

- Orden de 23 de noviembre de 2011. Modifi cación de la Orden sobre Medidas fi nancieras para 

la Rehabilitación de Viviendas.

- Orden de 26 de noviembre de 2014, del Consejero de Empleo y Políticas Sociales, de segunda 

modifi cación de la Orden sobre medidas fi nancieras para rehabilitación de vivienda.

INTERNAcIONAL

ESTATAL

EUSKAdI

INTERNAcIONALINTERNAcIONAL

ESTATALESTATAL

EUSKAdIEUSKAdI
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ÁlaVa: 

– Decreto Foral 20/2014, del Consejo de Diputados de 8 de abril, que aprueba las bases 

generales reguladoras de la concesión por el Departamento de Servicios Sociales y su 

Organismo Autónomo Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) de las ayudas individuales 

dirigidas a personas que tengan reconocida su situación de discapacidad.

– Convocatoria pública de ayudas individuales dirigidas a personas que tengan reconocida 

la situación de discapacidad. Ejercicio 2019. BOTHA nº66/2019.

biZKaia:

– Decreto Foral de la Diputación Foral 211/2019, de 30 de diciembre, por el que se aprueba 

la convocatoria pública de adquisición de productos de apoyo para personas en situación 

de dependencia o con discapacidad durante los años 2020 y 2021, ambos inclusive 

integradas en GIZATEK.

– Decreto Foral de la Diputación Foral 171/2017, de 26 de diciembre, por el que se aprueba 

la convocatoria pública de adquisición de productos de apoyo para personas en situación 

de dependencia o con discapacidad durante los años 2018 y 2019, ambos inclusive 

integradas en GIZATEK.

gipuZKoa:

– Decreto Foral 87/2008, de 23 de diciembre, por el que se regula la concesión de las ayudas 

individuales del Programa Etxean dirigidas a personas con discapacidad o en situación de 

dependencia.

– Ordenanzas municipales en materia de accesibildad.

– Normativa municipal sobre ayudas y subvenciones a obras de accesibilidad.

dIpUTAcIONES FORALES
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