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Esta Guia es el Anejo IV “ACCESIBILIDAD EN LA CO-
MUNICACION” del DECRETO 68/2000, de 11 de
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en la poblacién qué condiciones técnicas de accesibili-
dad han de reunir los diferentes sistemas de comuni-
cacion para garantizar el derecho de las personas a la
informacién y/o comunicacién basica y esencial”.
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ANEJO IV: ACCESIBILIDAD EN LA COMUNICACION

Articulo 1.- OBJETO.

El presente Anejo recoge las condiciones técnicas de accesibi-
lidad que han de reunir los diferentes sistemas de comunicacion
para garantizar el derecho de las personas a la informacién y/o
comunicacién basica y esencial. A su vez complementa y desa-
rrolla los Anejos anteriores en los apartados relacionados con los
sistemas de comunicacion.

Articulo 2.- SISTEMAS DE SENALIZACION.

2.1.- Se entiende por sistemas de sefalizacion aquellos sistemas
visuales, tactiles y sonoros que tienen como funcién sefalar
una informacion de utilidad para las personas.

2.2.-Se sefalizara la informacién posicional, direccional y de
emergencia mas importante y de mayor interés.

2.3.- Para la homologacién de los diferentes sistemas de sefali-
zacion, se recabara un informe de la Delegacién Territorial
de la Organizacién Nacional de Ciegos (O.N.C.E.) en el Pais
Vasco, en el que se indique su idoneidad.

2.4.—- Senalizacion visual.
2.4.1.- Indicadores.

1.-— Se entiende por indicadores todo tipo de elementos
como roétulos, pictogramas, planos, carteles y otros de
analoga naturaleza, que sirven de soporte para comuni-
car una informaciéon mediante la rotulacién.

2.— La informacién contenida en los indicadores sera accesi-
ble mediante la inclusion de caracteres remarcados con
un altorrelieve centrado en el trazo y en sistema Braille.

3.—- Como norma general se seguiran los criterios siguientes:

— En la parte superior del indicador se situara el texto im-
preso con caracteres dispuestos en altorrelieve, dicho al-
torrelieve tendra una altura minima de 1 mm. y maxima
de 1,5 mm. y una anchura maxima de 1 mm.

- Justamente debajo del texto impreso en altorrelieve, se
incluird el mismo texto en Sistema Braille.

- No estaran en ningun caso protegidos por pantallas o
cristaleras, ya que se podrian producir reflejos y/o des-
lumbramientos.

— Estaran iluminados uniformemente, con elevado nivel
luminoso, tanto interior como exterior (direccional),
evitdndose en todo momento los deslumbramientos, re-
fractancias y brillos. Se garantizara que exista un buen
contraste luz-color.

4.- Igualmente se recomienda que:
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- Los indicadores en general, estén situados siempre en
lugares accesibles, facilmente localizables y de interés
general.

— En cualquier caso, no debe existir una excesiva informa-
cion en el mismo espacio.

2.4.1.1.- Indicadores adosados a superficies.

1.— Seran facilmente accesibles y se ubicaran de modo

que para su consulta se puedan tocar y las personas
puedan aproximarse a una distancia maxima de 5
cm. (lo ideal seria que el/la lector/a pudiera acercar
su nariz a 3 cm. de distancia de lo que quisiera leer).
Se situaran a nivel de los ojos, sin colocar nada de-
lante que impida acercarse a ellos. La altura media
aproximada de colocacion sera entre 1,50y 1,70 m.

2.- En zonas especificas donde se de una publica concu-

4.~

5.—

rrencia de nifios/as pequenos/as (ikastolas, guarde-
rias, colegios, zonas de esparcimiento, etc.), la altura
de colocacion sera entre 0,85 m.y 1,10 m.

Los caracteres de la rotulacion tendran un contor-
no nitido, y una coloracién viva y contrastada con el
fondo, y a su vez, ambos contrastados con el fondo
de la superficie (pared, puerta, etc.) a la que estén
adosados.

Estaran debidamente enmarcados para que no pre-
senten aristas cortantes 6 hirientes.

En el caso de murales o de indicadores que incor-
poren mucha informacidn, se colocaran proximos a
ellos unos indicadores que contengan la informa-
cion principal, remitiendo a la persona al punto de
informacion mas cercano para ampliar y/o aclarar el
resto de la informacién contenida en el mural.

2.4.1.2.- Indicadores colgantes y/o salientes.

1.- La parte inferior de dichos indicadores se colocaran

2.-

por encima de 2,20 m.

Es imprescindible que los indicadores que se sitten
para una visiéon a larga distancia tengan unas ca-
racteristicas definidas que permitan su lectura de
la forma mas adecuada. Dichas caracteristicas son
las siguientes: buena iluminacién, caracteres con un
tamano apropiado, con una definicion clara, y que
haya una separacién proporcionada entre ellos.

2.4.1.3.- Rotulacion.

1=

Se entiende por Rotulacion todos los elementos im-
presos con caracteres de todo tipo, lineas, letras,
simbolos, macrotipos, etc., que recogen la informa-
cion que aparece en los indicadores (rétulos, picto-
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gramas, planos, carteles y otros elementos de anélo-
ga naturaleza).

2.- Como premisa a la hora de realizar una rotulacion
se tendra en cuenta la informacion que se vaya a
incluir, su localizaciéon y su comprension.

3.- Como norma general toda rotulacion se realizara
impresa con caracteres en altorrelieve y en sistema
Braille.

4.— Para que el material impreso sea legible, comprensi-
ble, y por tanto accesible, los caracteres tendran las
siguientes caracteristicas:

— Contorno nitido.

- Coloracién viva y bien contrastada con el fondo
(preferiblemente caracteres claros y fondo oscu-
ro).

- Cuando exista texto, estara realizado con letras
de imprenta, preferiblemente en minusculas, de
4 cm. como tamano minimo, con 0,5 cm de sepa-
raciéon entre caracteres (tamafno ideal para la per-
cepcion tactil).

- Los puntos y comas deben ser mas grandes que
los usados tradicionalmente. El punto debe ser
aproximadamente el 30% de la “o” minuscula, y
la coma debe ser el 55% de la altura de la “o"” mi-
nuscula.

5.— Igualmente se recomienda:

— Contraste entre caracteres dentro de la misma ro-
tulacion.

- Cada caracter debe ser trazado con claridad, ser
facilmente distinguible uno de otro, y deben
constituir un conjunto armoénico. Ningun caracter
se debe destacar de los otros, debiendo evitarse
todo adorno o elemento superfluo que lo desfigu-
re o modifique.

(Ver figura n® 1)
2.4.2.- Planos en relieve y maquetas.

1.— Los planos en relieve se colocaran en edificios y espacios
libres publicos de grandes dimensiones, para facilitar la
orientacién a las personas con problemas visuales, y se
recomienda su instalacién en los edificios publicos que
contengan vestibulos amplios, y en los edificios que es-
tén compuestos por varias alturas.

2.— Su localizacion sera: dentro de la edificacién en el vesti-
bulo principal, lo mas cerca posible de la puerta de acce-
so; en parques, jardines, plazasy espacios libres publicos
en las zonas de acceso.
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El plano recogerd los espacios, itinerarios y dependen-
cias mas frecuentemente utilizados o de mayor interés,
no estara cubierto por ningun cristal o material que im-
pida la interaccion, y se realizara en relieve y con colora-
cion contrastada figura-fondo.

Los textos e indicaciones que incluya cumpliran las ca-
racteristicas sefaladas en el punto 2.4.1.3 Rotulacién.

Se recomienda que ademas del plano en relieve se incor-
poren maquetas que describan la distribucion del con-
junto del espacio y la ubicacién de los lugares de mayor
interés en edificios publicos de grandes dimensiones (sa-
las de exposiciones y congresos o similares; aeropuertos,
estaciones de tren y similares).

Se recomienda la disponibilidad de planos sonoros que
utilizan como soporte una cinta cassette, donde se reco-
ge informacion basica referida a recorridos y puntos de
interés.

Se situaran a una altura entre 0,90y 1,20 m.

2.4.3.- Contraste cromatico.

=

El aumento del contraste de un objeto lo hace mas visi-
ble, y al mismo tiempo, aumenta el contraste con y entre
los elementos del entorno.

De los colores interesa el tono y el grado de saturacion
(claro u oscuro). Se recomienda por tanto que a la hora
de planificar ambientes se tenga en cuenta los colores,
buscando los que tengan un buen contraste entre si, pu-
diéndose crear codigos de colores.

La cantidad de colores que podemos reconocer, depen-
de de la capacidad reflectante de la superficie y de la ilu-
minacién, por lo que a la hora de planificar los colores,
habra que tener en cuenta la luz.

2.4.3.1.- Contraste cromatico en indicadores.

En los indicadores el fondo oscuro y los caracteres claros
proporcionan mayor contraste y facilitan su lectura. En
concreto se recomienda el fondo verde oscuro con los
caracteres en amarillo pélido.

2.4.3.2.- Contraste cromatico para superficies grandes.

1.— Se recomienda que a la hora de planificar ambientes
se tengan en cuenta los colores. Las caracteristicas
principales que mas interesan de los colores son el
tono y el grado de saturacion tanto del fondo (su-
perficie) cémo de la forma (detalles).

2.- Siempre que sea posible se evitaran los contrastes
que produzcan deslumbramiento y los que produz-
can poco contraste.
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3.— Se recomienda la diferenciacién de entornos y/o
ambientes mediante el contraste cromatico y la in-
tensidad de iluminacion, creando cédigos que faci-
liten la orientacién y movilidad a las personas con
problemas sensoriales, resaltando aquellos puntos
de interés o problematicos como puntos de informa-
cion, puertas de aseos y dependencias principales,
escaleras, ventanas etc.

2.5.- Senalizacion tactil.
2.5.1.- Franjas senalizadoras.

1.-

Las franjas sefalizadoras tactiles se utilizaran para sefia-
lizar depresiones y cambios de cota (escaleras, rampas,
pasos de peatones, bocas de metro, etc.), cumpliendo
una doble funcion de informacién y/o aviso.

Dichas franjas tactiles consisten en unas franjas sefaliza-
doras de anchura mayor o igual a 1 m., segun el médulo
de la baldosa o pavimento utilizado, que se colocaran,
ocupando la totalidad de la anchura del itinerario pea-
tonal, perpendicularmente al sentido de la marcha cru-
zandola transversalmente en su totalidad.

Serdn antideslizantes tanto en seco como en mojado.

No deben utilizarse de forma excesiva o inadecuada, de-
biéndose restringir su uso a:

Pasos de Peatones: Se recomienda una baldosa con pro-
tuberancias o tetones de 25 mm. de diametro, 6 mm. de
altura y separacion de 67 mm. entre sus centros; baldo-
sas 0 pavimentos con punta de diamante o similares.

En todos los casos deben tener una textura bien diferen-
ciada con el pavimento circundante, de tal manera que
puedan percibirse claramente tanto con los pies como
con el baston blanco de movilidad.

En los accesos a escaleras, bocas de metro, etc., se reco-
mienda la utilizacién de baldosas con acanaladuras pro-
nunciadas, formando lineas elevadas, combinadas alter-
nativamente con lineas a nivel, con acabado semicircular
o similares.

Como en el caso anterior deben percibirse claramente
tanto con los pies como con el bastén blanco de movili-
dad.

(Ver figuras n° 2y 3)

2.5.

1.—

2.-

2.- Franja-guia de direccion.
Se utilizardn en edificaciones de grandes dimensiones

como salas de exposiciones y congresos o similares; ae-
ropuertos, estaciones de ferrocarril y similares.

Se recomienda su utilizacién en edificios publicos de in-
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terés general que contengan grandes vestibulos, y en
los que exista una gran distancia entre los accesos y el
punto de informacién o zona de interés mas cercana.

3.— Dichas franjas-guias deben comenzar en la zona de acce-
so y continuar sin interrupcién hasta las zonas de interés
(punto de informacién, ascensores, escaleras, taquillas,
etc.)

4.- La franja-guia debe tener una anchura mayor o igual
a 1 m., segun la modulacién de la baldosa o pavimen-
to utilizado, para que pueda ser facilmente detectada
y seguida. Deberan tener un pavimento con coloracién
y textura diferente y bien contrastada con el resto del
pavimento circundante (evitandose la posible creacion
de resaltes). Seran antideslizantes tanto en seco como en
mojado.

5.- La franja-guia de direccién sera continua, sin intervalos
aunque se produzcan cambios de nivel.

6.— Se recomienda que el pavimento de esta franjaguia sea
diferente cuando haya puntos de interseccién (cuando
una franja-guia se divide en varias, para llegar a diferen-
tes puntos de interés). Debido a ello se deberia disefiar
un cédigo de texturas, para que en todos los edificios
dichas franjas-guias sean similares.

(Ver figura n° 4)
2.5.3.- Placas de orientacion.
1.-— Son unas placas que sirven a las personas con problemas

visuales para orientarse en el entorno en el que se en-
cuentran y saber hacia donde quieran desplazarse.

2.— Se utilizaran en edificaciones de grandes dimensiones
que ofrezcan amplias posibilidades de toma de direccio-
nes.

3.— Se recomienda su utilizacién en edificios publicos de in-
terés general que contengan vestibulos con varias opcio-
nes de realizacion de recorridos.

4.— Se colocaran en el borde lateral interno del pasamanos,
de tal forma que la persona al asirse al pasamanos e ir
deslizando la mano por el mismo, el pulpejo del dedo
indice entre en contacto con dicha funda.

5.— La informacion contenida en dichas fundas se rotulara
con caracteres en altorrelieve, asi como en sistema Brai-
Ile.

(Ver figuran®5)
2.6.— Sefalizacién sonora.

1.— En superficies grandes asi como en zonas de gran con-
currencia de publico, la informaciéon que se genera de
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forma sonora serd ofrecida también de forma escrita
por medio de paneles u otros sistemas visuales que seran
colocados de forma perfectamente visibles y facilmente
detectables en cualquier momento y cumplan las condi-
ciones técnicas del punto 2.4.1.3 del presente Anejo.

La megafonia de vestibulos y salas de espera estara
acondicionada con bucles magnéticos y amplificadores
necesarios para posibilitar mejor audicion a las personas
con problemas auditivos portadoras de audifono.

La informacién que por sus caracteristicas y/o circunstan-
cias sea emitida exclusivamente de forma sonora (avisos,
etc.), sera emitida repetida sucesivamente de forma vi-
sual.

Se recomienda que:

A la hora de utilizar la sefializacién sonora y dado el alto
nivel de contaminacién acustica de nuestros entornos
urbanos, se de una utilizacion moderada de la misma.

Las fuentes sonoras (bafles, hilo musical, fuentes en
parques, etc.) se dispondran alineadas a lo largo del re-
corrido de forma que su emisién facilite la orientacion
y la movilidad auténoma a las personas con problemas
visuales.

2.6.1.- Semaforos sonoros.

1.-

La emision sonora de los semaforos cumple una doble
funcion para las personas con problemas visuales: avisar
a la persona usuaria de cuando puede cruzar, y servir de
referencia para alcanzar la acera opuesta.

La emision sonora consistird en una sefial acustica de ca-
racteristicas y tono agradables, desestimandose ademas
de sonidos con tonos estridentes y molestos, aquellos
que imiten sonidos que se den tanto en la ciudad como
en la naturaleza (como por ejemplo sonidos de trinos de
pajaros) que en ciertas ocasiones puedan inducir a error.

El volumen de la emision sonora que emite el semaforo
se regulard mediante sensores que regulan la intensidad
del sonido emitido con respecto al ruido ambiental en
cada momento.

Los emisores se orientaran hacia el otro lado de la calza-
da.

Se recomienda que:

El dispositivo de emisién sonora se colocara a una altura
entre 0.90 y 1.20 m. del seméaforo y se accionara a vo-
luntad de la persona usuaria mediante un sistema de
accionamiento a distancia que la persona usuaria llevara
consigo y que él mismo activara cuando se encuentre
junto al semaforo. Al finalizar el ciclo del seméaforo el
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dispositivo dejara de emitir la sefial sonora.

— Se realice un mantenimiento periédico de los dispositi-
VoS sonoros para que cumplan su funcion.

(Ver figura n° 6)

Articulo 3.- CONDICIONES BASICAS DE ILUMINACION

3.1.-

382:=

Los factores de vital importancia dentro de la iluminacién
para una persona con problemas visuales son la adaptacién
ala luz, a la oscuridad, y el deslumbramiento.

Las condiciones basicas de iluminacion son las siguientes:

La iluminacién minima recomendada se situa en 500 lux,
medidos a partir de 1 m. del suelo.

Los porcentajes recomendados de reflectancia de superficie
son:

En Techos ....... 80%
En Paredes ....... 50%
En Suelos ....... 30%

Mayores porcentajes de reflectancia producen deslumbra-
miento. Aunque la iluminacién sea uniforme, se resaltaran
aquellos centros que sean de interés, tales como escaleras,
carteles informativos, numeros, indicadores, planos, etc.
utilizando luces directas sobre ellos, sin producir reflejos,
para que se detecten con mayor facilidad y puedan ser lo-
calizados. La mejor iluminacion es la que combina luces di-
rectas e indirectas.

Se evitard el efecto cortina o los contrastes excesivos en los
niveles de iluminacion, entre los accesos de entrada y los
vestibulos, mediante la utilizacion de una iluminacién tran-
sicional (variable segun la intensidad de la luz natural), con
lo que se reduce el tiempo de adaptacion ocular.

Se evitaran superficies muy pulimentadas, sobre todo en
suelos, donde vaya a poder reflejarse la luz, produciendo
deslumbramiento, confundiendo y creando molestias. Se
aconsejan superficies mates y de colores claros.

En lineas generales las fuentes de luz se colocaran por enci-
ma de la linea normal de vision.

Se recomienda que:

Las luminarias se coloquen uniformemente, bien en linea
y/o en las esquinas e intersecciones, consiguiendo una ilu-
minacién adecuada y una guia de direccion.

- Los rotulos, pictogramas y cualquier otro medio que pro-

porcione informacién, cuente con iluminaciéon interior de
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manera que en condiciones de baja luminosidad (anoche-
cer, grandes espacios y superficies, etc.) puedan ser locali-
zados y utilizados por personas con problemas visuales.

- Se usen colores claros en techos y paredes que vayan a estar

muy iluminados, para reducir un contraste excesivo que re-
quiera una adaptacion constante.

Articulo 4.- SISTEMAS DE INFORMACION

4.1.-

4.2.-

4.3.-

4.4.-

4.5.—-

4.6.-

4.7.-

4.8.—

49.—-

Las normas establecidas en este apartado son aplicables a
todos los sistemas de informacién de utilidad para las per-
sonas a través de cualquier medio técnico y/o humano.

Se ubicaran en puntos estratégicos de facil localizacion e
identificacion. Se estableceran los sistemas de sefializacién
(articulo 2 del presente Anejo) que garanticen su localiza-
cion de forma auténoma por la persona usuaria.

Los sistemas de informaciéon que utilicen exclusivamente
medios audiovisuales seran accesibles incorporando la sub-
titulacion, el uso de la lengua de signos y la audiodescrip-
cion en la informacion que generen.

Cuando el sistema de informacioén incorpore interfono de
comunicacién, éste sera un video interfono y reunira todos
los requisitos de localizacion espacial, visibilidad y lumino-
sidad establecidos en los presentes Anejos.

La informacién que se transmita sera accesible en un len-
guaje facilmente comprensible. Como recomendacion se
evitara la utilizacion de frases hechas, circunloquios y pe-
rifrasis que hagan que la informacion sea incomprensible
0 equivoca para personas con dificultad lectora o de com-
prension.

En el caso de la informacién impresa, ésta cumplira lo esta-
blecido en el apartado 2.4 Sefalizacion visual.

Se recomienda que toda la informacion escrita que emitan
los equipos multimedia o similares situados en sistemas de
informacion publicos, puedan imprimirse tanto en macro-
caracteres como en Sistema Braille.

Se recomienda que en los servicios centralizados de las
entidades publicas y privadas, los sistemas de informacion
atendidos por personas seran accesibles mediante el uso de
la lengua de signos. Las sucursales, delegaciones y demas
servicios dependientes de dichas entidades, dispondran de
las ayudas técnicas necesarias para poder acceder a la utili-
zacioén de la lengua de signos del servicio centralizado.

Las Administraciones publicas garantizaran que en los ser-
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vicios donde haya teléfonos de atencion al publico, al me-
nos uno de ellos incorpore un aparato de fax, un amplifica-
dor de sonido y un teléfono de texto.

4.10.- En el supuesto de que el sistema de informacién dispusiera
de mostrador o ventanilla, deberd cumplir las caracteristi-
cas técnicas establecidas en el punto 8.2 del anexo lIl.

4.11.— Cuando un servicio de atencién al publico o cualquier otro
servicio de informacion requiera de un intérprete de len-
gua de signos, se garantizaran las condiciones técnicas ne-
cesarias para el desarrollo de su labor.

4.12.— Subtitulacion

1=

La subtitulacion de toda aquella informacion ofrecida a
través de medios audiovisuales (programas televisados
y/u otros soportes audiovisuales) en los que se conju-
guen imagen y sonido, se realizara de forma que pueda
ser accesible al mayor nUmero de personas, teniendo en
cuenta el grado de comprension lectora de los colecti-
vos con dificultades en la comunicacién.

En la subtitulacion se cumpliran las siguientes condicio-
nes técnicas:

La subtitulacion sera cerrada.

El texto del subtitulo se presentara dentro de un recua-
dro negro.

La subtitulacion sera fija.

Los subtitulos se localizaran en la parte inferior de la
pantalla, en el lugar que permita al espectador trazar
una vertical hacia arriba desde el subtitulo al emisor.

La velocidad maxima en la emision del subtitulo sera de
dos palabras por segundo.

El tiempo minimo de emisién de una linea completa
serd de tres segundos.

El tiempo minimo de permanencia del subtitulo en la
imagen sera de dos segundos.

En los supuestos en que los subtitulos correspondan a
intervenciones de varios personajes y/o interlocutores/
as, se asignaran colores identificativos para cada per-
sonaje. La relacién entre cada personaje con su color se
informard al comienzo de la emisién, y se mantendra
durante todo el transcurso de la misma.

Se recomienda que:

En los supuestos en los que la subtitulacion no aporte
toda la informacion relevante en cada situacion, por ser
una informacién adicional no ofrecida en pantalla (voz
en off, ruidos, musica, entonacion, estado de animo,
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personajes fuera de escena, etc..), se proporcionara ésta
informacion mediante subtitulos situados en la parte
superior de la pantalla.

Articulo 5.- ELEMENTOS INTERACTIVOS.

5.1.- Las normas establecidas en este apartado son aplicables a
aquellos elementos electromecanicos que para su funciona-
miento requieren de una interaccion de la persona con el
mismo (cajeros, sistemas de llamada o apertura, maquinas
expendedoras, equipos multimedia, elementos de informa-
cion informaticos, etc.).

5.2.—Se instalaran en espacios facilmente localizables y accesibles,
y cumpliran las caracteristicas descritas en el punto 8.6 de
elementos interactivos del Anejo lll, sobre Condiciones Téc-
nicas sobre Accesibilidad en los edificios.

5.3.- La informacion principal contenida en los elementos inte-
ractivos sera accesible mediante la incorporaciéon de macro-
caracteres, altorrelieve, y Sistema Braille. Se recomienda que
disponga de dispositivos de informacion sonora.

5.4.— En el supuesto en que en el elemento interactivo exista pan-
talla o display, ésta se instalara ligeramente inclinada entre
15.° y 30.°, a una altura entre 1,00 y 1,40 m, y bien visible
para una persona sentada. La pantalla o display sera de las
medidas adecuadas que permita que la informacién que en
ella se ofrezca cumpla las condiciones especificadas en el
punto 2.4 del presente Anejo.

5.5.- Se recomienda que:

- Los elementos interactivos que dispongan de medios infor-
maticos de interaccién con el publico, cuenten con las adap-
taciones precisas que permitan el uso del sistema Braille o la
conversion en voz y la ampliacion de caracteres. Si ademas
incorporan impresora, ésta debe estar acondicionada para
ser compatible con las adaptaciones descritas.

—Toda la informacién escrita que emitan los equipos multime-
dia o similares (situados en puntos de informacién general o
de interés), deberd poder imprimirse tanto en macrocarac-
teres como en Sistema Braille, y debe atenerse a lo especifi-
cado en el articulo 4 del presente Anejo.

- La utilizacién de Sintetizadores de Voz que permitan la in-
teraccion de la persona usuaria con el elemento (ordenador,
equipo multimedia o similar) sin necesidad de utilizar el te-
clado.

Articulo 6.- TELEFONO ADAPTADO PARA PERSONAS CON
DIFICULTADES EN LA COMUNICACION.

Los servicios de telefonia adaptados para personas con difi-
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cultades en la comunicacién objeto de la reserva, incorporaran,
ademas de las caracteristicas descritas en el punto 8.4 Teléfonos
del Anejo lll, sobre Condiciones Técnicas sobre Accesibilidad en
los edificios, los elementos siguientes:

— Amplificador de sonido.
- Fax.
- Teléfono de texto.

- Los diales seran de teclado grande y dispondran de carac-
teres en altorrelieve bien legibles por su tamafo, y con un
buen contraste con el resto del aparato.

- La pantalla o display tendra las medidas adecuadas que per-
mita que la informacién en ella ofrecida cumpla las condicio-
nes especificadas en el punto 2.4 del presente Anejo.

Articulo 7.- ALOJAMIENTOS TURISTICOS ADAPTADOS PARA
PERSONAS CON PROBLEMAS DE COMUNICACION.

7.1.- En los alojamientos turisticos se dispondrd, en una de cada
diez plazas o fraccion, de las ayudas técnicas necesarias para
que las personas con dificultades en la comunicacion se des-
envuelvan de forma auténoma.

7.2.— El teléfono adaptado cumplira lo dispuesto en el apartado
anterior. El aparato incorporara una luz de alerta que parpa-
dee cuando suene el timbre del teléfono y éste timbre sera
de baja frecuencia.

7.3.— Todos los avisos y sefales sonoras de alarma y emergencia se
ofreceran de forma visual.

7.4.— Se recomienda que todas las alturas del edificio estén debi-
damente identificadas, asi como la comunicacion entre ellas
para facilitar el acceso y/o evacuacion en condiciones de baja
luminosidad u oscuridad total mediante rétulos direcciona-
les con tintas fotoluminiscentes.

ESTA PUBLICACION FUE EDITADA EN DICIEMBRE DE
2017 Y SU CONTENIDO ESTA BASADO EN LA NORMA-
TIVA VIGENTE A ESA FECHA.
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