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INTRODUCCION

Esta guia pretende orientar sobre como pueden reclamar sus
derechos las personas con diversidad funcional en distintas
situaciones, desde un punto de vista juridico, y sin animo de
exhaustividad.

En cualquier caso, esta guia no agota todas las posibilidades y no
supone un estudio pormenorizado de las situaciones, sino que
pretende ofrecer una informacion genérica. En muchas ocasiones,
la admisibilidad de la reclamacion requiere la formulacién de un
recurso concreto y/o de respetar ciertos plazos.

Por ello, aun cuando esta guia incluye formularios genéricos
de reclamacion, no se recomienda su uso por personas sin
conocimientos juridicos, sino que, para no perder ningun derecho,
se recomienda acudir a profesionales del derecho o a las Entidades
que representamos a personas con diversidad funcional para
obtener un asesoramiento individualizado en cada caso.

LOCALES INACCESIBLES EN LOS QUE SE
EJERCEN ACTIVIDADES COMERCIALES
PRIVADAS

Las condiciones técnicas de accesibilidad exigibles no son las
mismas si se trata de un local preexistente a 4 de diciembre de
2010 que si se trata de un local de construccion posterior a dicha
fecha o de nueva construccion. En cualquier caso, corresponde
a los respectivos Ayuntamientos el control del cumplimiento
de la normativa de accesibilidad, con ocasion de las oportunas
autorizaciones, para la realizacion de obras y apertura de
actividades.

A este respecto, la transposicion al derecho interno de la Directiva
comunitaria de Servicios (que perseguia, entre otras cosas, la
simplificacion de los procedimientos y tramites necesarios para
autorizar el establecimientoy prestacion de servicios), trajo consigo
que, en muchos casos de actividades de comercio minorista y/o de
prestacion de servicios, la actividad pueda iniciarse sin un previo
control por parte de la Administracion; en tales casos, la licencia



se sustituye por una declaracion responsable/comunicacion previa
y el control por la Administracion se ejercita ahora a posteriori.

Por ello, cuando en un local se implanta una nueva actividad
privada y el local es inaccesible, se puede:

- solicitar la hoja de reclamaciones y formular en ella la
reclamacion de cumplimiento de la normativa técnica de
accesibilidad;

-y, ademas, denunciar ante el Ayuntamiento, en cuyo término
municipal esté el local, el incumplimiento de la normativa
de accesibilidad, a fin de provocar la actividad de control
por parte de la Administracion; se adjunta como anexo 1
a esta guia un formulario genérico de reclamacion. Si la
Administracion se niega a ordenar la ejecucion de obras de
accesibilidad, o simplemente no da respuesta a la solicitud,
podra acudirse a un proceso contencioso administrativo,
para que sean los drganos judiciales guienes, en su caso,
obliguen a la Administracion a ordenar las obras que
correspondan.

INMUEBLES INACCESIBLES EN LOS QUE SE
PRESTA UN SERVICJO PUBLICO POR PARTE DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA

En los casos en los que sea una Administracion Publica la que
preste un servicio pblico en un inmueble inaccesible, hay que
diferenciar, por un lado, entre los supuestos en que sea un servicio
ya implantado a 4 de diciembre de 2010 en un concreto local,
existente a dicha fecha, que sea susceptible de ajustes razonables
y, por otro, los casos en que se trate de un servicio implantado con
posterioridad o de un local construido con posterioridad a dicha
fecha.

Se puede reclamar ante la propia Administracion de que se trate,
el cumplimiento de la normativa de accesibilidad y, ademas, en
su caso, ante el Ayuntamiento correspondiente (para que revoque
las licencias concedidas y/o dicte la orden de ejecucion oportuna).
Se adjunta como anexo 2 a esta guia un formulario genérico de
reclamacion.




Si la Administracion se niega a ejecutar las obras requeridas,
0 a ordenar su ejecucion [segun proceda), o simplemente no da
respuesta a la solicitud, se podra acudir a un proceso contencioso
administrativo, para que sean los 6rganos judiciales quienes, en
su caso, obliguen a la Administracion a realizar las obras que
correspondan o a ordenarlas.

A) Si se trata de edificios de nueva construccion [menos de 5 afios
de antigiiedad desde la fecha de recepcién de la obra por la
promotora), la persona compradora podra:

- reclamar a la promotora y vendedora que los elementos
comunes cumplan la normativa técnica de accesibilidad. Si
no atiende su reclamacidn, y siempre gue no haya prescrito
la accion, la/el solicitante podra acudir al oportuno juicio
civil contra la promotora y vendedora;

- yrequerir al Ayuntamiento de que se trate para que revoque
a la promotora las licencias urbanisticas hasta que se
dé cumplimiento a la normativa de accesibilidad o, en su
defecto, para que le dicte orden de ejecucion [ordenando la
ejecucion de las obras necesarias para cumplir la normativa
de accesibilidad).

Se recomienda en todo caso acudir a una/un profesional para
que, en funcion de las circunstancias, se formule la reclamacion
que corresponda y dentro de plazo.

B) En otro caso, dependiendo de las circunstancias concretas de
cada caso (tipo de obras y su presupuesto -en relacion con el
presupuesto ordinario de gastos comunes de la Comunidad y
ayudas publicas a las que la Comunidad pueda tener acceso-),
en una Comunidad en propiedad horizontal las obras de
accesibilidad seran exigibles sin necesidad de acuerdo de
la Junta de Propietarias/os para su ejecucion (limitandose el
acuerdo de la Junta a la distribucion de la derrama pertinente
y a la determinacion de los términos de su abono), o requeriran



acuerdo de esta [y, a su vez, en funcion del caso concreto, la
mayoria necesaria en la Junta sera una u otra).

Si la Comunidad se niega a realizar las obras o ni siquiera
convoca Junta de Propietarias/os, la persona solicitante no
tendra otra opcion que acudir al oportuno juicio civil contra la
Comunidad.

Dada la casuistica existente en materia de propiedad horizontal,
y el breve plazo para reclamar en algunos casos, para no
perder ningun derecho, se recomienda acudir a profesionales
del derecho o a las Entidades que representamos a personas
con diversidad funcional para obtener un asesoramiento
individualizado en cada caso.

Se adjunta como anexo 3 a esta guia un formulario genérico de
escrito a remitir [por burofax certificado y con acuse de recibo]
a la Presidencia de la Comunidad para reclamar la ejecucion
de obras de accesibilidad en los casos en que sean exigibles sin
necesidad de acuerdo de la Junta (si bien insistimos en que es
preciso que sea una/un profesional quien aconseje la forma de
actuar en funcion del caso concreto).

DESACUERDO CON EL GRADO DE
DISCAPACIDAD O GRADO DE DEPENDENCIA
RECONOCIDO POREL IFBS

La propia Resolucién del IFBS que determine el grado de
discapacidad o de dependencia reconocido a una persona, ha de
contener una expresion de recursos en la que se indique cual es el
recurso/reclamacion procedente, y ante qué drganoy en qué plazo
presentarlo.

Alareclamacion/recurso habra que adjuntar los informes médicos,
psicoldgicos, etc y cualquier otro documento o prueba en que se
funde la discrepancia con la valoracion del IFBS.

Se adjunta como anexo 4 formulario genérico de reclamacion
administrativa previa a la Jurisdiccion social. No obstante, se
recomienda en todo caso acudir a una/un profesional para formular




la reclamacion, porque no sirve cualquier informe de profesionales
de la Salud sino que es preciso que el informe se ajuste a unos
criterios legales a fin de que sirva para discutir la valoracion del
IFBS.

FALTA DE RESERVA DEL CUPO A FAVOR DE
PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONALEN
LAS OFERTAS PUBLICAS DE EMPLEO

El propio Acuerdo por el que se apruebe la oferta publica de empleo
ha de contener una expresion de recursos en la que se indique cual
es el recurso/reclamacion procedente, y ante qué drgano y en qué
plazo presentarlo.

Se adjunta como anexo 5 a esta guia formulario genérico de
reclamacion contra el Acuerdo aprobatorio de una OPE que no
respete el cupo de reserva. No obstante, en las ofertas publicas
de empleo hay multiples resoluciones que se publican (aprobacion
de la oferta publica de empleo, bases generales, convocatorias y
bases especificas, etc) y, ademas, algunas Administraciones se
rigen por una legislacion especifica, con una regulacion propia que
afecta al cupo de reserva; por ello se recomienda en todo caso
acudir a una/un profesional para formular la reclamacion, a fin de
comprobar que se formula la reclamacion citando la normativa
correcta y dentro de plazo.




ANEXO1:

Modelo denuncia ante Administracionrespectode los
locales inaccesibles en los que se ejercen actividades
comerciales privadas
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AL AYUNTAMIENTO DE ... (0 Administracién de que se trate)

., mayor de edad, con DNI ., y domicilio en ., ante el
Ayuntamiento de .., (o Administracién de que se trate) comparezco
y digo:

Que por medio del presente escrito denuncio que el local
comercial sito en .., calle ..., en el que recientemente se ha abierto
un/a ., (actividad de que se trate: restaurante, tienda de ropaq,
peluqueria, .., lo que proceda) no cumple con la normativa
vigente en materia de accesibilidad porque: .., .., (enumerar
incumplimientos detectados: p.ej: tiene un escalon en la entrada,
o tiene escaleras en el acceso sin rampa accesible, etc).

Porlo que se solicita que se anulen, revoquen y dejen sin efecto
los titulos habilitantes de las obras y ejercicio de la actividad en el
referido local sito en .., calle .., (Iicencios urbanisticas y de apertura
0, en su caso, declaraciones responsables y comunicaciones
previas), por incumplimiento de la normativa técnica de
accesibilidad, se dicte orden de ejecucion respecto de las obras
necesdarias para cumplir la normativa técnica de accesibilidad
y se declare la imposibilidad de continuar con el ejercicio de
la actividad referida hasta que se realicen las citadas obras
necesarias para cumplir la normativa técnica de accesibilidad.

Por todo lo expuesto,

SOLICITO.- Que se tenga por formulada denuncia de que el
local comercial sito en .., calle .., en el que recientemente se ha
abierto unfa .., (actividad de que se trate: restaurante, tienda de
ropa, peluqueria, .., lo que proceda) no cumple con la normativa
vigente en materia de accesibilidad y, en su virtud, se anulen,
revoquen y dejen sin efecto los titulos habilitantes de |las obras y



ejercicio de la actividad en el referido local, por incumplimiento
de la normativa técnica de accesibilidad, se dicte orden de
ejecucién respecto de las obras necesarias para cumplir la
normativa técnica de accesibilidad y se declare la imposibilidad
de continuar con el ejercicio de la actividad referida hasta que se
realicen las citadas obras necesarias para cumplir la normativa
técnica de accesibilidad, y con todo lo demds que proceda y que
en justicia pido en ... (lugar), a .. de .. de .. (fecha).

FIRMA




ANEXO 2:

Modelo denuncia ante Administracion Puablica por
inmuebles inaccesibles en los que se presta un servicio
publico por la Administracion Pablica
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AL AYUNTAMIENTO DE ... (0 Administracién de que se trate)

.. mayor de edad, con DNI ., y domicilio en ., ante el
Ayuntamiento de .., (0 Administracién de que se trate) comparezco
y digo:

Que por medio del presente escrito denuncio que el inmueble
sito en .., calle .., en el que esta Administracién presta el servicio
publico de .., no cumple con la normativa vigente en materia de
accesibilidad porque: .., .., (enumerar incumplimientos detectados:
p.ej: tiene un escaldn en la entrada, o tiene escaleras en el acceso
sin rampa accesible, etc).

Tratdndose de un local en el que se presta un servicio pablico,
el incumplimiento de la normativa de accesibilidad (normativa
dictada para garantizar derechos fundamentales de las personas
con diversidad funcionol) resulta discriminatorio. Por lo anterior,
requiero a esta Administracién (elegir opcién):

- (si el escrito va dirigido a la propia Administracién que
presta el servicio). para que acometa cuanto antes las obras
necesarias para que el referido local cumpla la normativa técnica
de accesibilidad o, en su defecto, para que traslade el servicio
publico a otro inmueble que sea accesible.

- (si se trata de un servicio implantado con posterioridad
a 4 de diciembre de 2010 o en un local construido con
posterioridad a dicha fecha y el escrito va dirigido al Ayuntamiento
correspondiente): para que se anulen, revoquen y dejen sin efecto
las licencias urbanisticas y que autorizan la prestacion del servicio
en el referido local, por incumplimiento de la normativa técnica de
accesibilidad, se dicte orden de ejecucion respecto de las obras
necesarias para cumplir la normativa técnica de accesibilidad
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y se declare la imposibilidad de continuar con la prestacion del
servicio pulblico referido hasta que se realicen las citadas obras
necesdarias para cumplir la normativa técnica de accesibilidad.

= (si se trata de un servicio en un inmueble preexistente a
4 de diciembre de 2010 implantado con anterioridad a dicha fecha
y el escrito va dirigido al Ayuntamiento correspondiente): para
que, al amparo del articulo 203.2 de la Ley del Suelo y Urbanismo
del Pals Vasco en relacién con la Disposicién Adicional Tercera
del texto refundido de la Ley General de Derechos de Personas
con Discapacidad y su inclusién social, dicte orden de ejecucion
a .., (la Administracién Pablica que preste el servicio) para que
acometa cuanto antes las obras necesarias para que el referido
local cumpla la normativa técnica de accesibilidad.

Por todo lo expuesto,

SOLICITO.- Que se tenga por formulada denuncia de que el
localf/inmueble sito en .., en el que se presta el servicio pablico de
.. por esta Administracion, no cumple con la normativa vigente en
materia de accesibilidad y, en su virtud (elegir opcién):

- (si el escrito va dirigido a la propia Administracién que
presta el servicio): acometa cuanto antes las obras necesarias
para que el referido local cumpla la normativa técnica de
accesibilidad o, en su defecto, traslade el servicio pUblico a otro
inmueble que sea accesible.

- (si se trata de un servicio implantado con posterioridad
a 4 de diciembre de 2010 o en un local construido con
posterioridad a dicha fecha y el escrito va dirigido al Ayuntamiento
correspondiente). se anulen, revoquen y dejen sin efecto las
licencias urbanisticas y que autorizan la prestacion del servicio en
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el referido local, por incumplimiento de la normativa técnica de
accesibilidad, se dicte orden de ejecucion respecto de las obras
necesarias para cumplir la normativa técnica de accesibilidad
y se declare la imposibilidad de continuar con la prestacion del
servicio pUblico referido hasta que se realicen las citadas obras
necesarias para cumplir la normativa técnica de accesibilidad.

- (si se trata de un servicio en un inmueble preexistente
a 4 de diciembre de 2010 implantado con anterioridad a dicha
fecha y el escrito va dirigido al Ayuntamiento correspondiente):
dicte orden de ejecucién a .., (la Administracién Pablica que
preste el servicio) para que acometa cuanto antes las obras
necesarias para que el referido local cumpla la normativa
técnica de accesibilidad,

y con todo lo demd@s que proceda y que en justicia pido en ...
(lugar), a .. de.. de (fecha).




ANEXO 3:

Solicitud de ejecucion de obras en elementos comunes a
Comunidad de propietarias/os en edificios de viviendas
en propiedad horizontal
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.. mayor de edad, con DNI n° .., y domicilio en .., actuando en
calidadde propietorica/o delaviviendasitaen..,ante la Presidencia
de la Comunidad de Propietaria/os de .., comparezco y digo:

Que conforme al articulo 101 b) de la Ley de Propiedad
Horizontal tienen caracter obligatorio y no requieren de acuerdo
previo de la Junta de propietarias/os “b) Las obras y actuaciones
gue resulten necesarias para garantizar los ajustes razonables
en materia de accesibilidad universal y, en todo caso, las
requeridas a instancia de lasfos propietariasfos en cuya
vivienda o local vivan, trabajen o presten servicios voluntarios,
personas con discapacidad, o mayores de setenta arios, con
el objeto de asegurarles un uso adecuado a sus necesidades
de los elementos comunes, asi como la instalacién de rampas,
ascensores u otros dispositivos mecdnicos y electrénicos que
favorezcan la orientacién o su comunicacién con el exterior,
siempre que el importe repercutido anualmente de las mismas,
una vez descontadas las subvenciones o ayudas publicas, no
exceda de doce mensualidades ordinarias de gastos comunes.
No eliminara el caracter obligatorio de estas obras el hecho de
que el resto de su coste, mds alla de las citadas mensualidades,
sea asumido por quienes las hayan requerido.

También sera obligatorio realizar estas obras cuando las
ayudas publicas a las que la comunidad pueda tener acceso
alcancen el 75% del importe de las mismas”.

Que la persona compareciente .., (tiene reconocida una
discapacidad ampliamente superior al 33% (documento n° ..), o
es mayor de 70 arfios (documento n®..), o lo que proceda).
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Que como documento n° .., se adjunta Proyecto para la
realizacion de las siguientes obras de accesibilidad en el edificio
.. de ... Dichas obras suponen un ajuste razonable porque son
necesarias para asegurar a la persona solicitante un uso de
los elementos comunes adecuado a sus necesidades y no
discriminatorio, y no imponer una carga desproporcionadd o
indebida. Se adjuntan como documento n° .. tres presupuestos
de ejecucion de dicho Proyecto. Todos ellos presentan un
coste total que queda dentro de lo considerado como carga
proporcionada ya que el coste repercutido anualmente (en su
caso, descontadas las ayudas publicas de .. euros que puede
obtener la Comunidad) no excede de doce mensualidades
ordinarias de gastos comunes (o, en su caso, ya que lafel
solicitante asume el exceso de coste respecto de las doce
mensualidades ordinarias de gastos comunes).

Que tratdndose de una obra englobada dentro de los
ajustes razonables para garantizar la accesibilidad y que no
supone una carga desproporcionada, la Junta de Propietarias/
os tiene la obligacién de ejecutarlas, y el acuerdo de la Junta
deberd limitarse a escoger el presupuesto y determinar la forma
de pago de su coste. Por ello, mediante el presente escrito se
solicita formalmente la celebraciéon de Junta de Propietorios/
o0s, incluyéndose en su Orden del Dia la presentacion tanto del
Proyecto sefalado como de los presupuestos para su ejecucion
y la seleccién de uno de ellos, la distribucion de la derrama
pertinente para sufragar su coste y la determinacién de los
términos de su abono.



Por lo expuesto,

SOLICITO- Que se convogue Junta de Propietorias/os lo
antes posible, incluyendo en el Orden del Dia de la misma tanto
la presentacion del Proyecto sefalado como los presupuestos
para su ejecucion y la seleccién de uno de ellos, la distribucion de
la derrama pertinente para sufragarlo y la determinacion de los
términos de su abono. En ... (lugar), a ... (fecha).

FIRMA




ANEXO 4.

Reclamacion contra el grado de discapacidad o grado de
dependencia reconocido por el IFBS
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A LA DIRECCION GERENCIA DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR
SOCIAL DE LA DIPUTACION FORAL DE ALAVA

..ConDNIn®.., mayor de edad y con domicilio .., ante la Direccion
Gerencia del Instituto Foral de Bienestar Social de la Diputacién Foral
de Alava comparezco y, como mejor proceda en Derecho, digo:

Que me ha sido notificada Resolucién de la/del Directora/
Director Gerente del Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) de ..,
dictada en el expediente .., por la que se reconoce a esta parte un
grado de discapacidad del ..%/un grado .. de dependencia —lo que
proceda- (documento n® ).

Que no estando conforme con el grado final de discopacidad/
dependencia establecido en dicha Resolucion, por la presente
formulo reclamacién administrativa previa a la Jurisdicciéon Social
contra dicha Resolucién, y ello en base a las siguientes:

- ALEGACIONES -
PRIMERA.- ...
SEGUNDA.- ...

(En estos apartados exponer las patologias o circunstancias
que justifican el reconocimiento de un grado de discapacidad/
dependencia mayor, siguiendo los criterios de valoracion del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién del
grado de discapacidad o del Real Decreto 174/201, de 11 de febrero,
por el que se aprueba el baremo de valoracién de la situacién de
dependencia, segun proceda).

Si se adjuntan informes médicos y/o psicolégicos, tienen
que ser expedidos por profesionales de Osakidetza o adscritas/
os a servicios residenciales de la red foral o de la red municipal
de servicios sociales, siguiendo los criterios de valoracién del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el



/‘\f'\"\’\ﬂ ’\’\ﬂ”\”\’\f'\"}”\"\’\ﬂ"\ﬂ”\
dbbesdddes sbbedies

procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de discapacidad o del Real Decreto 174/201, de 11 de
febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la
situacién de dependencia, segln proceda. Ademads, se puede
aportar documentacion médica, psicologica, pedagoégica o de otra
naturaleza, de caracter complementario o adicional).

TERCERA.- Que por todo lo expuesto esta parte considera que
le corresponde un grado de discapacidad del .. % fun grado .. de
dependencia, superior al que le ha sido reconocido conforme a lo
establecido en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que
se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion
y calificacién del grado de discapacidad o Real Decreto 174/201], de
Il de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracién de la
situacién de dependencia, segln proceda).

Por lo expuesto,

SOLICITO.- Que teniendo por presentado este escrito, se sirva
admitirlo y a tener por formulada reclamacion administrativa previa
a la Jurisdiccién social contra la Resolucién de la/del Directora/
Director Gerente del Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) de
., dictada en el expediente .., por la que se reconoce a esta parte
un grado de discapacidad del ..%/un grado .. de dependencia -lo
que proceda- (documento n® 1), y en su virtud, previos los tramites
legales oportunos, se estime la misma, de forma que se anule, se
revoque y se deje sin efecto la Resolucién objeto de reclamacion y
se dicte nueva Resolucion en la que se me reconozca un grado total
de discapacidad del .. %/un grado .. de dependencia, y con todo lo
demés que proceda y que en justicia se pide en .., a.. (Fecha)

FIRMA



ANEXO 5:

Reclamacion contra elincumplimiento del cupodereserva
a favor de personas con diversidad funcional en OPEs

ﬂﬂ‘\ﬂ‘\ﬂﬂ‘\”}”\ﬂ”\‘\”\”\ﬂ”}‘\"\ﬁf'\

U &66&0666&060&606 b&d

A .. (Administracién de que se trate, la que saque la OPE)

.. mayor de edad, con DNI ., Yy domicilio en ., ante ..
(Administracién de que se trate) comparezco y digo:

Que he tenido conocimiento de que por Acuerdo de .., se
aprobé la oferta de empleo publico de puestos pertenecientes
a los grupos .. de ... (Administracién de que se trate) para el ano ..
(documento n°1).

Que por medio del presente escrito procedo a impugnar
dicho Acuerdo y la oferta de empleo publico en él aprobada, por
infraccién del cupo de reserva del 7% de las plazas en las ofertas
de empleo plblico a favor de personas con discapacidad, y ello
en base d la siguiente:

- ALEGACION -

UNICA.- La oferta plblica de empleo aprobada infringe el
articulo 59.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Pablico (EBEP), por cuanto que la reserva de plazas a
favor de personas con discapacidad no alcanza el porcentaje del
7% establecido en la norma.

El cupo de reserva se puede mejorar (lo que ademas es en
todo caso deseable, dada la especial dificultad que las personas
con discapacidadl tenemos para acceder a un empleo), pero no
se puede establecer una reserva inferior al citado 7% del total de
las plazas convocadas. El porcentaje del cupo de reserva hay que
calcularlo sobre las vacantes, es decir, sobre el total de plazas de
la oferta (no sobre el nimero de plazas no reservadas en cada
turno).

(orgumentos adicionales que, en su caso, procedan)



